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1.- DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Aspecto del Programa Social

Descripciéon

Nombre del Programa Social en 2016

Programa de Coinversion para la Rehabilitacion de
Unidades Habitacionales “CONVIVE”

Afo de creacion

2002

Modificaciones mas relevantes desde su creacion y hasta
2016 (cambios en la poblacion objetivo, los bienes y/o
servicios otorgados, los objetivos perseguidos, etc).

No ha sufrido cambios en cuanto al disefio u operacion,
Unicamente en cuanto las metas fisicas y financieras

Problema central atendido por el Programa Social en
2016

Mantenimiento a las areas comunes de las unidades
habitacionales de la delegacién Alvaro Obregén

Objetivo General en 2016

Frenar el deterioro urbano y combatir el alto indice de
inseguridad de las zonas ubicadas en la Delegacion
Alvaro Obregon, a través de apoyos mediante obras de
rehabilitacion a las Unidades Habitacionales en sus areas
comunes, conforme al alcance de la suficiencia
presupuestal y contribuyendo al incremento del nivel de
calidad de las viviendas; buscando ante todo mejorar las
condiciones de vida de sus ocupantes.

Objetivos Especificos

* Promover una cultura de corresponsabilidad entre la
Delegacion y la sociedad en la solucion de los problemas.
* Orientar e impulsar el uso de los recursos del programa
para el mejoramiento de la imagen urbana.

* Fomentar la participacion de los habitantes
condoéminos, a través de la toma colectiva de decisiones
para la administracion de los recursos y la supervision de
su correcta aplicacion.

* Promover la organizacion formal y registro de las
administraciones de las Unidades Habitacionales,
Conjuntos Condominales y Condominios ante la
Procuraduria Social del Distrito Federal.

* Frenar el deterioro urbano y combeatir el alto indice de
inseguridad en las zonas mas deterioradas.

* Mejorar las condiciones de infraestructura, plusvalia y
mantenimiento en sus areas comunes.

* Motivar con el programa a la poblacion beneficiada
para la conservacion y mantenimiento de sus areas
comunes.

* Cumplir con los derechos sociales de universalidad,
equidad social, equidad de género y territorialidad, que
buscan garantizar el programa.

* Observar ante todo que no exista duplicidad con otros
programas sociales.

Poblacion Objetivo del Programa Social en 2016
(descripeion y cuantificacion

Unidades Habitacionales ubicadas en la Delegacion
Alvaro Obregon, considerando principalmente alrededor
de 22 Unidades Habitacionales.

Area encargada de la operacion del Programa Social en
2016

Jefatura de Unidad Departamental de Unidades
Habitacionales integrada a la Coordinacion de Programas
Comunitarios la cual se encuentra adscrita a la Direccion
General de Obras y Desarrollo Urbano

Bienes y/o servicios que otorgd el programa social en

Realizacion de trabajos de mantenimiento y/o

4
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2016 o componentes, periodicidad de entrega y en qué
cantidad

rehabilitacion de 4reas comunes en las Unidades
Habitacionales a través de un Contrato de colaboracion
tripartita. Los tiempos de ejecucion de la obra, variaron
de acuerdo al tamafio de la misma.

Alineacion con el Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2013-2018

El Programa de Coinversidon Social para la
Rehabilitacion de Unidades Habitacionales “CONVIVE”
se instituyd en concordancia con lo establecido en el
Programa General de Desarrollo del Distrito Federal

2013-2018, en lo siguiente: Aborda el__Eje 4
Habitabilidad vy Servicios, Espacio Publico e

Infraestructura, a través del ofrecimiento de un
programa que apoye a mejorar las condiciones de
infraestructura, mantenimiento, cuidado de areas verdes,
respeto de areas comunes, convivencia social, cultura
civica, participacion ciudadana y accesos al goce de los
derechos sociales en las Unidades Habitacionales de la
Delegacion Alvaro Obregon.

Con ¢l Area de Oportunidad 6 Vivienda, coadyuvando
con un instrumento que mejora la imagen urbana y por
ende la transformacion de las Unidades Habitacionales.
Incidiendo en el Objetivo 1 Atender las necesidades de
vivienda de la poblacién de bajos ingresos de la capital,
brindando oportunidades econdémicas y sociales para su
adquisicion y haciendo énfasis en los atributos del
derecho a una vivienda adecuada y digna en la Meta 2
Ampliar, bajo una perspectiva de género, la cobertura de
los programas de mejoramiento de vivienda,
preferentemente dirigida a la poblacion residente de bajos
recursos economicos, en condiciones de vulnerabilidad y
en situacion de riesgo en la linea de accion Propiciar el
otorgamiento de subsidios, permisos y créditos para la
adecuacion de la vivienda, la ejecucion de las
adaptaciones especiales y el cambio de funcion de los
espacios, para que respondan a las necesidades de la
poblacion con discapacidad, con movilidad reducida y
personas adultas mayores. El Programa de Coinversion
Social para la Rehabilitacion de Unidades Habitaciones
consider6é Unidades Habitacionales ubicadas en zonas de
desarrollo social bajo, a su vez apoy¢ a las que estuvieses
en mayor riesgo brindando la obra que los vecinos
seleccionaron, con esto se toma en cuenta su opinion, se
fomenta la participacion ciudadana y el acercamiento con
el Gobierno Local.

Alineaciéon con Programas Sectoriales, Especiales,
Institucionales o Delegacionales (segun sea el caso)

Programa Delegacional de Desarrollo 2012-2015

El Programa de Coinversion Social para la
Rehabilitacion de Unidades Habitacionales “CONVIVE”
se establecié en concordancia con lo establecido en el
Programa Delegacional de Desarrollo 2012-2015, en lo
siguiente:
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Aborda el Eje 6 Desarrollo e Infraestructura Urbana
integrando un programa de obra que complementa el
mantenimiento a la infraestructura urbana de la Unidades
Habitacionales y coadyuvar a la estrategia 6.2 Estrategia
para Fortalecer el Programa Delegacional de Obras en su
linea de accién 6.2.9 Programas Comunitarios, ya que se
genera una obra para el mejoramiento de la
infraestructura de 4reas comunes de las Unidades
Habitaciones.

Presupuesto del Programa Social en 2016

$ 40,096,770 (Cuarenta millones noventa y seis mil
setecientos setenta pesos 00/100)

Cobertura Geografica del Programa Social en 2016

En el 2016, se atendieron a 17 Unidades Habitaciones,
ubicadas dentro de la Delegacion Alvaro Obregon

Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes
y/o servicios que otorga o no vigencia en 2017

Para el ejercicio de 2017, el Programa de Coinversion
para la Rehabilitacion de Unidades Habitacionales,
continuara apoyando al mantenimiento y/o rehabilitacion
de las areas comunes de 17 Unidades Habitacionales, por
un monto de $ 34,000, 000 (treinta y cuatro millones de
pesos 00/100)

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION 2017

I1.1 Area Encargada de la Evaluacién Interna

El Area encargada de la evaluacion es la Jefatura de Unidad Departamental de Unidades Habitacionales adscrita a la
Coordinacion de programas Comunitarios en la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano.

Los perfiles de las personas que apoyaron a la presente evaluacion son:

Formacién Experienciaen | Exclusivo de
No. | Puesto | Género | Edad | TFESON | Funciones | monitoreoy | monitoreoy
evaluacion evaluacion
Analizar
las
propuestas
Jefatura Diplomado d_e la
en Gestion | Unidades
de Femeni Piblicay Habitacion | No cuenta con Participa en
Unidad L ales, dar | experiencia en pae
1 no 51 Régimen . . la operacion
Departa seguimient | monitoreo y
Condomin 5 del programa
mental oal evaluacion
al desarrollo
de la obra,
integrar
expediente
s
Jefatura Seguimient Durante el
de Femeni Licenciatur oalas 2013, elabor6 | No participa
5 Unidad 50 publicacio las enla
Departa no a nes evaluaciones | operacion del
mental realizadas internas programa
del correspondient
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Programa eal 2012,

y realiza la reviso las

revision de | correspondient
las es 2013, 2014

evaluacion y 2015

es internas

11.2 Metodologia de la Evaluacién

La Evaluacion Interna del Programa de Coinversion Social para la Rehabilitacion de Unidades Habitacionales
“CONVIVE” forma parte de la Evaluacion Interna Integral de mediano plazo (2016-2018), correspondiendo la
presente Evaluacion a la Segunda etapa, donde se analizard la Operacion y Satisfaccion del Programa a través del
analisis de los procesos seguidos por el Programa Social para otorgar bienes o servicios a la poblacion atendida, el
analisis de la calidad de atencion del Programa y de la percepcion de beneficiarios a través de los resultados arrojados
por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, como
seguimiento al levantamiento inicial realizado en 2016, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma
poblacion el instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo después; insumo esencial para la tltima etapa de la
Evaluacion Interna Integral a realizarse en 2018.

La metodologia de la presente Evaluacion considera herramientas cualitativas y cuantitativas, que a través de diversas
estrategias analiticas permitird construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores
involucrados que hacen posible que el programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoracion objetiva de las
fortalezas y areas de oportunidad que al respecto se tengan.

Periodo de analisis

Apartado de la Evaluacién Semana
4 5 6 7 8 9
I DESCRIPCION DEL
PROGRAMA SOCIAL
II. METODOLOGIA DE LA
EVALUACION INTERNA

I.I. Area Encargada de |la
Evaluacion Interna

I1.2. Metodologia de la Evaluacion

I1.3. Fuentes de Informacion de la
Evaluacion

I1.3.1 Informacion de Gabinete

11.3.2 Informacioén de Campo

1L EVALUACION DE
OPERACION DEL PROGRAMA
SOCIAL

III.1. Estructura Operativa del
Programa Social en 2016

III.2 Congruencia de la Operacion
del Programa Social 2016 con su
disefio

III.3 Avance en la Cobertura de la
Poblacion Objetivo del Programa
Social en 2016

II1.4 Descripcion y Analisis de los
Procesos del Programa Social

I1I.5 Seguimiento y Monitoreo del
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Programa Social

III.6  Valoracion General de la
Operacion del Programa Social en
2016

Iv. EVALUACION DE
SATISFACCION  DE LAS
PERSONAS BENEFICIARIAS
DEL PROGRAMA SOCIAL

V. DISENO DEL
LEVANTAMIENTO DE PANEL
DEL PROGRAMA SOCIAL

V.1. Muestra del Levantamiento de
Panel

V.2. Cronograma de Aplicacion y
Procesamiento de la Informacion

VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO
DE LA EVALUACION INTERNA

2016

VI.1. Analisis de la Evaluacion
Interna 2016

VI.2. Seguimiento de las
Recomendaciones de las

Evaluaciones Internas Anteriores

VIIL. CONCLUSIONES Y
ESTRATEGIAS DE MEJORA
VIL.1. Matriz FODA

VII.2 Estrategias de Mejora

VIL3 Cronograma de
Implementacion

VIIL. REFERENCIAS
DOCUMENTALES
Observaciones

Adecuaciones

Publicacién y otras entregas

11.3 Fuentes de Informacion

En esta Segunda Etapa de Evaluacion, se realizara un analisis de gabinete y de campo, ademas de proyectar el
levantamiento de informacion de campo para la construccion del panel que dard seguimiento al levantamiento inicial
realizado en 2016; cuyo analisis formara parte de la ltima etapa de la Evaluacion Interna Integral a realizarse en 2018.

11.3.1. Informacion de Gabinete:

Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018

Programa Delegacional de Desarrollo 2012 — 2015

Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal

Reglamento de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal

Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2016
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e Lineamientos mediante los que se establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la Administracion
Publica del Distrito Federal

e Circular para el control y evaluaciéon de la gestion publica; el desarrollo, modernizacidn, innovacioén y
simplificacion administrativa, y la atencion ciudadana en la Administracion Publica del Distrito Federal

e Aviso por el cual se da a conocer las Reglas de Operacion del Programa de Coinversién Social para la
Rehabilitacion de Unidades Habitacionales ”Convive” 2016

e Aviso a través del cual se modifican las Reglas de Operacion del Programa Comunitario de Coinversion
Social para la Rehabilitacion de Unidades Habitacionales “Convive” 2016, publicado en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, el 29 de enero de 2016

e Aviso por el cual se da a conocer la Convocatoria para el Programa de Coinversion Social para la
Rehabilitacion de Unidades Habitacionales ”Convive” 2016

e Aviso a través del cual se modifica la Convocatoria del Programa Comunitario de Coinversion Social para la
Rehabilitacion de Unidades Habitacionales “Convive” 2016, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
México, el 29 de febrero de 2016

e Aviso por el cual se da a conocer el Padron de Beneficiarios del Programa de Coinversion Social para la
Rehabilitacion de Unidades Habitacionales “Convive” 2016

e Aviso a través del que se modifica el Aviso por el cual se da a conocer el Padron de Beneficiarios del

Programa Coinversion Social para la Rehabilitacién de Unidades Habitacionales “Convive” 2016, publicado

en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 31 de marzo de 2016

Manual Administrativo de la Delegacién Alvaro Obregén.

Avances programaticos presupuestales.

Cuenta Publica 2016

Aviso por el cual se dan a conocer las Evaluaciones Internas de los Programas Sociales a cargo de la

Delegacion Alvaro Obregén del ejercicio 2012

e  Aviso por el cual se dan a conocer las Evaluaciones Internas de los Programas Sociales del ejercicio 2013

e Aviso por el cual se dan a conocer las Evaluaciones Internas de los Programas Sociales a cargo de la
Delegacion Alvaro Obregon

e Aviso por el cual se da a conocer el enlace electronico donde podran ser consultadas las Evaluaciones Internas
2016 de los Programas Sociales 2015 a cargo de la Delegacion Alvaro Obregon

e Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio
2016

e Marco Conceptual para la definicion de criterios en la creacion y modificacion de programas y acciones
sociales

e Aviso por el que se da a conocer el Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas
Sociales de la Ciudad de México

e Aviso por el cual se dan a conocer, a través de su enlace electronico, los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México

I11.3.2. Informacién de campo.

Para el Programa de Coinversion Social para la Rehabilitacion de Unidades Habitacionales “CONVIVE” se
propusieron dos instrumentos uno que permitira contar con un censo de las Unidades Habitacionales y otro con el que
se verificara las caracteristicas de la poblacién que habita en ellas.

Para el Censo de las Unidades Habitacionales se iniciard con las Unidades Habitacionales que se beneficiaran en el
ejercicio 2017, aplicando la encuesta a todas.

Al tener las caracteristicas de la Unidad Habitacional, se realizara un muestreo estratificado, aleatorio, de los
departamentos a los que se les aplicara el cuestionario de los beneficiarios. El calculo de la muestra se realizara a
través de la herramienta http://www.med.unne.edu.ar/biblioteca/calculos/calculadora.htm con un error de estimaciéon
de £5% al 95% de confiabilidad.
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http://www.med.unne.edu.ar/biblioteca/calculos/calculadora.htm

1 Datos de las Unidades Habitacionales

Categoria de Analisis

Justificacion

Reactivos de Instrumento

Datos generales de la Unidad

Habitacional

Plano de ubicacion de la Unidad
Habitacional

Tendra efecto en el problema
y/o derecho social a corto y
mediano plazo atendido al
conocer la Territorialidad en la
Demarcacion

* Domicilio

* Fecha de edificacion

* Ntmero de edificios

* Numero de departamentos por
edificio (identificar si existen diferentes
numeros de departamentos por edificio)
* Nombre del  Administrador
(identificar si existen varios
administradores de acuerdo al niimero
de edificios asi como si existe un
administrador general)

* Fechas de ultimo registro de los
administradores ante la Procuraduria
Social del Distrito Federal

* Mapa de ubicaciéon de la Unidad
Habitacional con las principales vias de
acceso

Indice de Desarrollo Social

Tendra efecto en el problema y/
derecho social a largo plazo al
poder comparar el indice de la
colonia.

* Indice de Desarrollo Social de la
colonia donde se ubica la Unidad
Habitacional

Problemas de deterioro

Tendra efecto politico al
mejorar las areas, generando
bienestar

* Mencionar las areas donde se ubica la
falta de mantenimiento

2 Datos de los beneficiarios

Categoria de Analisis

Justificacion

Reactivos de Instrumento

Datos generales de los beneficiarios

Caracteristicas de la vivienda

Caracteristicas socioeconomicas

Tendra efecto en el problema
y/o derecho social a corto y
mediano plazo atendido al
conocer las caracteristicas de
las personas y las viviendas

Nombre

Edad

Género

Numero de integrantes en el hogar

Numero de cuartos

Identificar a los duefios y a los
que rentan

e  Antigiiedad de residencia

e ;Cuantas personas aportan al
ingreso familiar?

e Ingreso mensual familiar

e  Nivel de gastos Mensuales

e  Monto pagado
mantenimiento de la
habitacional

para
unidad

Datos de incorporacién al Programa

Tendra efecto social al saber el
conocimiento del Programa

e  ;Como se enterd del Programa?
e En qué fecha presentaron su
solicitud de incorporacion al

10
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Percepcion  del
Programa

desempefio  del

Programa?

(En qué fecha se realizo la
verificacion  fisica de las
necesidades de la  Unidad
Habitacional?

(En qué fecha se notifico que
serian beneficiarios del Programa?
(Se le inform6 sobre los
instrumentos  existentes  para
interponer una queja o denuncia?
(Como califica la convivencia que
existe entre los vecinos?

(Cree que el Programa mejorara la
relacion entre los vecinos?
(Participd en las Asambleas?
(Cree que asistir a las Asambleas
mejora la convivencia vecinal?
(Como califica el proceso de
incorporacion al Programa?

(Qué tan satisfecho se encuentra
con el desempefio del Programa?
(Como ha sido el trato con el
personal de  atencion  del
Programa?

(Como considera el desempefio de
la empresa encargada de la obra?
(Considera que la empresa
deberia mejorar algin aspecto
relacionado con la obra?

Efectos de la obra realizada en la
Unidad Habitacional

Tendra efecto econdémico al
conocer si las obras realizadas

(Cree que la obra realizada a la
Unidad Habitacional mejorara la
imagen de la misma?
(En qué grado cree que el
Programa mejoro la imagen de la
Unidad Habitacional?

Expectativas de los beneficiarios

Conocimiento de otros Programas de
mejoramiento a las Unidades
Habitacionales

Sugerencia y recomendaciones

Efecto Politico al conocer el
bienestar

Si la Unidad Habitacional no
hubiera recibido el apoyo, /se
hubiera mejorado el area comun
trabajada?

(Cree que el mejoramiento de la
Unidad incidirda de manera
positiva en sus habitantes?

Conoce otros Programas de
mejoramiento a Unidades
Habitacionales

(Qué sugiere para mejorar el
desempeiio del Programa?

11
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III. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

II1.1 Estructura Operativa del Programa Social en 2016

Es importante aclarar que dentro de las funciones, se realiza un breve extracto obtenido del Manual Administrativo

Vigente
Formacién Experiencia
Formacion Experiencia . Eda de la P
Puesto . . Funciones Sexo de la persona
requerida requerida d persona
ocupante
ocupante
Haber Coordinar la
acreditado recepcion,
para el analisis,
esponsable registro
R bl t
de CESAC, turno al area
nivel de correspondien
educacion te las
superior solicitudes de 25 afos de
Titulado. En el ~ servicios .
Un afio en . experiencia
caso de los f delegacionale 1
dinad puesto afin. en a
Coordinadores Manejo  de | > dque administracid
Coordinacion | (Operadores) 10 correspondan 1
paqueteria de . . n publica, de
del Centro de | de los -, a la . Licenciatura
- computacion . Masculin los cuales 13
Servicios y | CESAC, demarcacion 56 | en
., . e Internet o o . , se han
Atencion deberan .. | territorial en sociologia .
. ) Experiencia | orientado en
Ciudadana acreditar Alvaro
. . laboral en , el Centro de
licenciatura Obregon, sean ..
puestos  de Servicios y
trunca 0 estas .
. mando . Atencion
bachillerato gestionadas de .
. Ciudadana
concluido manera
personal o
mediante
distintos
medios
habilitados
para su
recepcion.
Operadores
del Centro de
Servicios y Ver anexo 1
Atencion
Ciudadana
Licenciatura Seis afios de | Realizar 19 afios de
en experiencia | actividades de experiencia
Coordinacion Arquitectura, en temas vinculacion . Licenciatura como
Masculin
de Programas | Urbanismo, relacionados | con la o 47 | en Ingenieria ingeniero
Comunitarios | Administracié con la administracio Civil civily 11
n, Ingenieria, Ingenieria n de todas la coordinado el
entre otras Civil, Unidades Programa
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desarrollo
urbano, entre
otras

Habitacionale
S para
colaborar en
convenio en la
atencion  de
las demandas
publicas  de
servicios
delegacionale
S

Jefatura  de
Unidad
Departamenta
1 de Unidades
Habitacionale
s

Licenciatura
en
Arquitectura,
Administracid
n, Ingenieria,
entre otras

Tres anos de
experiencia
en temas
relacionados
con la
ingenieria
civil entre
otros

El
administrador
y/o
representante
de la Unidad
Habitacional
debera
ingresar la
solicitud  de
demanda
ciudadana en
la
Coordinacién
del Centro de
Servicios y
Atencién
Ciudadana

Femenin
0

52

Profesorado
técnico en
lengua
castellana

4 afios en la
administracio
n publica, de

los cuales
todos se han
orientado en
la atencion de
las Unidades
Habitacionale
S

Direccion
Técnica

Licenciatura
en
Arquitectura,
Urbanismo,
Ingenieria,
entre otras

Seis afios de
experiencia
en temas
relacionados
con la
ingenieria
civil, entre
otros

Vigilar la
revision,
calificacion y
dictaminacion
de las
propuestas
presentadas
por los
concursantes
en los
diferentes
procedimiento
S de
contratacion
(Licitacion
Publica,
Licitacion por
Invitacion
Restringida a
Cuando
Menos  Tres
Concursantes
y
Adjudicacién
Directa)

Masculin
0

40

Licenciatura
en
Informatica
administrati
va

20 afios de
experiencia
profesional, 9
afos en la
administracid
n publica, 2
como
Director
Técnico
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Direccion
Contencioso
y Consultivo
Juridico

Licenciatura
en Derecho

6 afios de
experiencia
en Derecho

Emitir el
analisis,
revision y
dictaminacion
de los
convenios,
contratos 'y
demas
instrumentos
juridicos
(acuerdos
delegatorios,
asesoria  en
materia de
expropiacion,
y  opiniones
juridicas) en
los que la
Delegacion
sea parte,
vigilando que
los intereses
de la misma
queden
debidamente
garantizados

Masculin
0

37

Licenciatura
en Derecho

14 afios de
experiencia
profesional,
10 afios en la

administracio

n publica y 4

meses como
Director

Jefatura  de
Unidad
Departamenta
1 de
Convenios,
Contratos,
Juicios
Civiles y
Mercantiles

Licenciatura
en Derecho

Tres anos de
experiencia
en Derecho

Realizar el
analisis,
revision y
dictaminacion
de los
convenios,
contratos y
demas
instrumentos
juridicos  en
los que 1la
Delegacion
sea parte, y
que en
cumplimiento
de sus
facultades
elaboren las
Unidades
Administrativ
as
competentes y
que asi lo
requieran

Masculin
0

30

Licenciatura
en Derecho

3 afios en la
administracio
n publica del

Distrito
Federal

Direccién
General de

Licenciatura
en

Seis afios de
experiencia

* Ejecutar las
demas obras y

Masculin
0

55

Ingeniero
Civil

20 anos de
experiencia
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Obras y | Arquitectura, en temas equipamiento profesional,
Desarrollo Urbanismo o relacionados | urbano que no 12 aflos en la
Urbano Ingenieria con la estén administracio
Civil, entre construccion | asignadas a n publica y 2
otras otras afios como
dependencias Director
*  Asegurar General de
que todos los Obras y
contratos, Desarrollo
proyectos Urbano
ejecutivos
previos y
obras publicas
que se lleven
a cabo
considerando
los
lineamientos
técnicos y
viabilidad que
determinen las
Dependencias
competentes,
observando la
normatividad
vigente
2 afiosenel | Administrar
gjerciciode | los  recursos
un cargo humanos,
dentro de la | materiales 'y
Administraci | financieros
Licenciado en o6n Publica del  Organo
las areas de Federal, Politico-
Contaduria, Estatal, del Administrativ
Administracio Distrito o, conforme a 28 como
n Publica, Federal o las politicas, administrador
Administracio Municipal, lineamientos, en una
Direccion nde relacionada | criterios y Licenciatura empresa
General de Empresas, con las ramas | normas Masculin en privada y 4
L . . . 51 . ~
Administraci Finanzas, de establecidas 0 Relaciones afios como
on Economia, presupuesto, | por la Comerciales Director
Derecho, administracio | Oficialia General de
Ingenieria o n, auditoriao | Mayor y la Administraci
ciencias en las similares; o | Secretaria de on
areas afines a bien 3 afios | Finanzas
la en el gjercicio
administracion de la
profesion
como
administrador
, contador,
contralor o
15

Evaluacion Interna 2017 al Programa de Coinversion Social para la Rehabilitacién de Unidades
Habitacionales “Convive” 2016




iniciativa
privada

auditor en la

I11.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social en 2016 con su Disefio

Apartado Reglas de Coémo se realiz6 en Nivel de Justificacion
Operacién 2016 la practica Cumplimiento
Unidad La  Jefatura  de
Administrativa: Unidad
Organo Politico Departamental ~ de
Administrativo en Unidades
Alvaro Obregén Habitacionales
Area integrada a la
Administrativa: Coordinacion de
Direccién General de | Programas
. Obras y Desarrollo Comunitarios
I. Dependencia o .
Entidad Urbano adscritas a la
! Unidad Direccion General de Satisfactorio
Responsable del o .
Proerama Administrativa de Obras y Desarrollo
g Apoyo Técnico- Urbano, fue el area
Operativo: encargada de la
Coordinacion de operacion del
Programas Programa de
Comunitarios Coinversion  Social
(J.U.D. de Unidades | para la
Habitacionales) Rehabilitacion ~ de
Unidades
Habitacionales
Frenar el deterioro
urbano y combatir el
alto indice de
inseguridad de las
zonas ubicadas en la
Delegacion  Alvaro
Obrego6n, a travgs de El  Programa  de
apoyos mediante . > .
obras de Coinversion ~ Social
rehabilitacion a las | P& la Al  realizarse la
. Rehabilitacion de . .,
.. Unidades . . modificacion de la
II. Objetivos 'y Habitacionales  en Unidades Parcialmente meta fisica. no  se
Alcances SuS dreas comunes Habitacionales satisfactorio realizé el a"uste 4 la
conforme al alcancé cubrid la suficiencia oblacion ojb'etivo
de la suficiencia presupucstal b :
otorgada para el
presupuestal Y| mismo
contribuyendo al

incremento del nivel
de calidad de Ilas
viviendas; buscando
ante todo mejorar las
condiciones de vida
de sus ocupantes.
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En el  presente
ejercicio se | De acuerdo al tltimo
beneficiaran cuando | padron de
menos 17 | beneficiarios El Programa tiene el
(DIECISIETE) publicado en la reto de cumplir con
Unidades Gaceta Oficial de la el principio de
Habitacionales Ciudad de Meéxico . Universalidad
L. . Parcialmente -
II1. Metas Fisicas. ubicadas dentro del | del 31 de marzo de Satisfactorio indicado en el
Perimetro 2017, Se articulo 4 de la Ley
Delegacional, beneficiaron las 17 de Desarrollo Social
seleccionadas de | Unidades para el  Distrito
acuerdo a los | Habitacionales que Federal.
requisitos se tenian
establecidos en las | programadas
reglas de operacion.
Partida 4412
“Ayudas Sociales a
Personas u Hogares
de Escasos
Recursos” por un
monto  total  de
$40°096,770.00
(Cuarenta millones
noventa y seis mil
setecientos  setenta
pesos 00/100 M. N)
durante el Ejercicio
Fiscal 2016,
conforme a la | De acuerdo a la En los expedientes
suficiencia Cuenta Publica 2016, de las Unidades
presupuestal el Programa cubrio Habitacionales,
IV. Programacion | asignada, mediante | con el monto Insati . faltaron algunas
. . nsatisfactorio . . ,
Presupuestal presentacion de | destinado para el estimaciones, asi
estimaciones por | mismo, conforme a como el acta de
parte de la empresa | la suficiencia verificacion y la de
constructora presupuestal entrega de la obra
gjecutante y de
conformidad al
avance de la obra
avalado por la
supervision que
realiza la
Coordinacion de
Programas
Comunitarios y la
Jefatura de Unidad
Departamental de
Unidades
Habitacionales.
V. Requisitos y | 1.- El administrador, | Los interesados . En los expedientes,
Procedimientos de | representante y/o | realizaron su Par.malmen.te no se encontrd
Acceso vecinos de la Unidad | solicitud a través del satisfactorio evidencia que
17
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Habitacional  debe
ingresar por escrito
la solicitud en la
Coordinacién del
Centro de Servicios
y Atencion
Ciudadana “CESAC
“ yo en la

Coordinacién de
Programas
Comunitarios
adscrita a la

Direccidén General de
Obras y Desarrollo
Urbano.

2.- La Unidad
Habitacional debera
ubicarse dentro del
perimetro que ocupa
la Delegacion Alvaro
Obrego6n.

3.- La Unidad
Habitacional debera
contar con  una
administracion
constituida y
registrada ante la
Procuraduria Social
del Distrito Federal o
acreditar el proceso
de constituciéon y
registro, con limite
para  entregar el
nombramiento de
administrador hasta
cuando menos seis
meses.

4.- La Unidad
Habitacional debera
tener una antigiiedad
minima de cinco
afos.

5.- La Unidad
Habitacional debera
contar con un
minimo de diez
viviendas y/o
departamentos.

6.- La Unidad
Habitacional debera
mostrar deterioro en
sus areas de uso

Centro de Servicios
y Atencion
Ciudadana, todas
estuvieron ubicadas
dentro del perimetro
de la Delegacion
Alvaro Obregon,
demostrando la
antigiedad, numero
de viviendas asi
como el deterioro en
sus areas de uso
comun, asi como

entregaron el
documento que
demostro su

constitucion ante la
Procuraduria Social
del Distrito Federal o
acreditaron el
proceso en el tiempo
indicado en las
reglas de operacion

demostrara que la
Unidades
habitacionales no
hubiesen sido
beneficiadas por otro
Programa Social

18
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comun.

7.- No ser
beneficiario de otras
Acciones
Institucionales 0
programas similares.

Posterior al ingreso
de la solicitud se
realizara una visita

domiciliaria para Se sugiere se
aplicar un | Durante el 2016, se clarifique el proceso
diagnostico que | recibieron 50 de seleccion de las
permita evaluar su | solicitudes de unidades
elegibilidad al | ingreso al Programa, habitacionales
VL. Procedimientos | PrOSfama, a.si como tqd.as fueron Parcialmente beneficiadas y
de Instrumentacién | S°MOCeT fisicamente V%srca(?as. para su satisfactorio e\./a.lgar la
cuales son  las | diagndstico y posibilidad de
necesidades para dar | notificados de la notificar a las que,
atencion. La | posibilidad o no de por cuestiones de
aplicacion del | participar para la presupuesto, no se
diagnoéstico no | seleccion esté en posibilidades
garantiza el ingreso a de ser apoyada
dicho programa que
maneja Equidad
Social
Para el caso en que
el ciudadano
considere que es
excluido del
Programa de
Coinversion  Social
para la
Rehabilitacion de
Unidades
Habitacionales
“CONVIVE”, Se encuentra
VII. Realizar  Acciones | claramente sefalado
Procedimientos de | para el | las areas en las que
Queja o | Mantenimiento  de | se pueden realizar un Satisfactorio
Inconformidad Unidades procedimiento de
Ciudadana Habitacionales o se | queja 0
incumpla por parte | inconformidad

de algun servidor
publico que
interviene en este
programa, debera
comunicarse al

Teléfono 5276-6778
y/o 5273-5966, o
presentar una queja
por escrito en la
oficina del

19
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“CESAC”

VIII. Mecanismos
de Exigibilidad

Con base en lo que
establece el
Reglamento de la
Ley de Desarrollo
Social del Distrito
Federal, los
servidores  publicos
tienen la obligacion
de colocar a la vista
del  publico los
requisitos, derechos,
obligaciones y
procedimientos para
que los beneficiarios
puedan acceder a su
disfrute “La calidad
en la gestion publica

constituye una
cultura
transformadora que
impulsa a la
administracion
publica a su mejora
permanente para

satisfacer cabalmente
las necesidades y
expectativas de la

ciudadania con
justicia, equidad,
objetividad y

eficiencia” y en caso
de omision, puedan

exigir su
cumplimiento  con
fundamento al
articulo 47 de la Ley
Federal de
Responsabilidades

de los Servidores
Publicos. Lo

mantendra en medios
impresos a la vista
del publico en las
instalaciones que
ocupa la oficina de la
Jefatura de Unidad
Departamental  del

Programa de
Coinversion ~ Social
para la

Rehabilitacion de

Los requisitos,
derechos y
obligaciones

estuvieron a la vista
del publico a través
de la publicacién en
la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México
de los Lineamientos
asi como de la
convocatoria para
participar, asi mimo,
para se podia
conocer el estado del
servicios en el
Centro de Servicios
y Atencidn
Ciudadana

Satisfactorio

Evaluacion Interna 2017 al Programa de Coinversion Social para la Rehabilitacién de Unidades
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Unidades
Habitacionales
“CONVIVE”.
Lineamientos ya
previstos en el
Apartado “VII” de
Procedimiento de

IX. Mecanismos de
Evaluacion e
Indicadores

Queja 0
Inconformidad
Ciudadana.

La Evaluacion

Interna, se realizara
en apego a los
establecido en los
Lineamientos para la
Evaluacion  Interna
de los Programas
Sociales, emitidos
por el Consejo de
Evaluacion del
Desarrollo Social del
Distrito Federal y los

resultados seran
publicados y
entregados a las
instancias que

establece el articulo
42 de la Ley de
Desarrollo Social del
Distrito Federal, en
un plazo no mayor a
seis meses después
de finalizado el
ejercicio fiscal 2016.
A través de visitas y
recorridos por cada
una de las zonas que
salgan beneficiadas
en el Programa de
Coinversion  Social
para la
Rehabilitacion de
Unidades

Habitacionales

“CONVIVE” 2016,
se realizara la
verificacion del

gjercicio de los
recursos asignados al
programa. La
Evaluacion Interna,
estard a cargo de la

La Evaluacion esta
siendo elaborada por
la Coordinaciéon de

Programas
Comunitarios en
apego a los
Lineamientos
emitidos  por el
Consejo de
Evaluacion del
Desarrollo Social de
la Ciudad de México

Parcialmente
Satisfactorio

Es necesario
establecer
mecanismos para el
seguimiento a la
entrega  de los
avances trimestrales
al  Consejo  del
Desarrollo Social
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Coordinacién de

Programas
Comunitarios,
adscrita a la

Direccion General de
Obras y Desarrollo
Urbano y se realizara
bajo la Metodologia
de Marco Légico

X. Formas de

La Direccion
General de Obras y
Desarrollo  Urbano,
invita a los vecinos a
participar en forma
activa en la
Administracion y
Supervision de los
diferentes beneficios
Institucionales de los
que pueden  ser
objeto, para conocer
méas acerca de las
diferentes

problematicas y
avances de su
Unidad Habitacional.
“Los condominos”

Se invito a los
vecinos de las
Unidades
Habitacionales a
participar en las

Participacion . Asambleas Satisfactorio
. habitantes de las .
Social . Ciudadana para
Unidades
. formar parte de la
Habitacionales . .,
articipan en las Comisién de
P Administracion y de
asambleas de .,
o Supervision
conocimiento del
programa, en
asambleas
ciudadanas
convocadas por el
Representante de
Administracion  del
Condominio, asi
como en las de
eleccion del proyecto
y  contratista  al
interior de cada
Unidad Habitacional.
A fin de dar mayor Se sugiere incluir la
cobertura y O&ptima articulacion con el
XI. Articulaciéon | atencion a la Se menciona la . Programa Ollin
. ., Parcialmente
con Otros | demanda de articulacion de la . . Callan operado por
. .. . satisfactorio .
Programas Sociales | servicios que | demanda ciudadana la Procuraduria
representan los Social de la Ciudad

vecinos de las

de México asi como
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Unidades el Presupuesto

Habitacionales, la Participativo
Direccion General de otorgado a las
Obras y Desarrollo Unidades

Urbano canaliza a las Habitacionales

diferentes Areas de
la Direccion General
de Desarrollo Social
y Humano,
solicitudes en los
campos de Atencion
a la Salud, el Adulto
Mayor, Personas con
Discapacidad, Jefas

de Familia,
Juventud, Educacion,
Actividades
Deportivas,
Culturales y
Recreativas.
Asimismo, este

programa no tiene
duplicidad con otros

programas del
Gobierno del Distrito
Federal.

El Programa identifica el deterioro de las Unidades Habitacionales, donde se menciona la manera en que los recursos
se destinardn al mejoramiento de las areas comunes a través de convenios de colaboracion tripartita de obra de
rehabilitacion.

Se establece la dependencia directamente responsable de la ejecucién del programa a través del Organo Politico
Administrativo en Alvaro Obregén, asi mismo se establece como Unidad Administrativa a la Direccién General de
Obras y Desarrollo Urbano y se indica que la Unidad de Apoyo Técnico Operativo sera la Coordinacion de Programas
Comunitarios (Jefatura de Unidad Departamental de Unidades Habitacionales).

El objetivo general del programa esta enfocado a preservar el derecho a la vivienda a través de recursos econdmicos
canalizados mediante un contrato de obra de rehabilitacion de areas comunes.

Los objetivos especificos inciden en la concrecion del objetivo general, seria importante resaltar el derecho social que
atiende asi como las estrategias para fomentar la equidad social y de género. Se establecen las caracteristicas de las
poblaciones objetivo, potencial y beneficiada, sin embargo, la poblacion objetivo no fue ajustada al modificarse la
meta fisica.

Las metas fisicas del ejercicio 2016, son cuantificables, determinando la cobertura de la poblacion que se atendera
facilitando el uso de beneficios sociales para las Unidades habitacionales que requieren el Programa, son medibles y
verificables, ya se menciona la Unidad Administrativa que sera receptora de la demanda, sin embargo, se tiene el reto
de cumplir con el principio de universalidad indicado en el articulo 4 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito
Federal.

El monto total del presupuesto se encuentra expresado en unidades monetarias.
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Se precisan los requerimientos para acceder al Programa, indicando la documentacion que debe presentarse, las areas
técnicas a las que debe dirigirse asi como los horarios de atencion. A la vez se mencionan los causales de baja y el
aviso que se realiza a los beneficiarios seleccionados. Es necesario incorporar los medios mediante los cuales se dara a
conocer la existencia del programa a la poblacion, como se realizara la priorizacion de los proyectos.

La Coordinacion del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) tiene registrado un sistema de datos
personales y los formatos para la inscripcion al Programa son entregados de manera gratuita, es necesario indicar esta

informacion en la publicacion y asi dar certeza a los solicitantes sobre el manejo de sus datos personales.

Se sugiere ser mas claros en la descripcion del proceso de seleccion de las Unidades Habitacionales beneficiadas y
evaluar la posibilidad de notificar a las que no fue posible atender por cuestiones de presupuesto.

Se especifica claramente que los solicitantes del Programa pueden acudir a las Unidades Administrativas para
interponer el recurso de queja o inconformidad indicando su ubicacién dentro del Organo Politico Administrativo asi

como los datos de la Contraloria Interna y de la Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal.

Dentro de los mecanismos de exigibilidad se corrigieron los detalles encontrados al realizar la Evaluacion Interna del
Programa en el afio inmediato anterior.

Se incluy6 la matriz de marco 16gico, se cubren todos los niveles con cinco indicadores.

La participacion ciudadana se realiza mediante invitacion y se integra a través de las Asambleas Ciudadanas donde se
establecen los participantes de las Comisiones de Administracion y de Supervision.

Se sugiere incluir la articulacion con el Programa Ollin Callan operado por la Procuraduria Social de la Ciudad de
México.

II1.3. Avance en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social en 2016

Aspectos Poblacion objetivo (A) Poblacion atendida
(B)
Unidades Habitacionales Unidades Cobertura
.., .. . L (B/A)*100
Descripcion que solicitaron su ingreso habitacionales
al programa beneficiadas

Cifras 2014 34 16 47.06%

Cifras 2015 41 10 24.40%

Cifras 2016 50 17 34.00%

En los tres afios del analisis, se observa que se han beneficiado menos unidades habitacionales de las que realizaron su
solicitud para participar en el Programa.

A la vez el afno de 2014, indica la mayor cantidad de unidades habitacionales beneficiadas. Es importante destacar que
la demanda de unidades habitacionales que solicitan su participacion al Programa, muestra una tendencia creciente.

Perfil requerido por el programa Porcentaje de unidades

social habitacionales beneficiarias que Justificacion
cubrieron el perfil en 2016
Las Unidades habitacionales deben: Las 17 Unidades Habitaciones | No se encontrd en los expedientes un

1) Estar wubicadas dentro del | beneficiadas dentro del Programa | documento que avalarda que la
perimetro que ocupa la Delegacion | cumplieron con los requisitos del 1 al | Unidad Habitacional no estaba
Alvaro Obregdn 5 siendo beneficiada por otra actividad
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2) contar con una administracion 0 programa similar
constituida y registrada ante la
Procuraduria Social del Distrito
Federal o acreditar el proceso de
constitucion y registro, con limite
para entregar el nombramiento de
administrador hasta cuando menos
seis meses.

3) Tener una antigiiedad minima de
cinco aflos

4) Contar con un minimo de diez
viviendas y/o departamentos

5) Mostrar deterioro en sus areas de
uso comun

6) No ser beneficiario de otras
Acciones Institucionales o programas
similares

II1.4. Descripcion y Analisis de los Procesos del Programa Social

El Programa de Coinversion Social para la Rehabilitacion de Unidades Habitacionales “Convive”, como parte de las
actividades que se realizan en el Organo Politico Administrativo en Alvaro Obregén, debe contar con un Presupuesto
derivado del Presupuesto de Egresos del Distrito Federal que anualmente la Jefatura de Gobierno de la Ciudad de
México publica en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México.

Para poder iniciar su operacion o realizar modificaciones en las metas fisicas y/o financieras, se requiere la aprobacion
del Consejo de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal presidido por la Secretaria de Desarrollo Social del
Distrito Federal.

Los lineamientos de operacion del Programa , se realizan de acuerdo a los Lineamientos para la elaboracion de las
Reglas de Operacion de los Programas Sociales publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México por el Consejo
de Evaluacion para el Desarrollo Social de la Ciudad de México (EVALUA CDMX).

Una vez obtenida la aprobacion, se requiere solicitar a la Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos
adscrita a la Consejeria Juridica y de Servicios Legales de la Ciudad de México, publicar en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México los lineamientos de operacion y la convocatoria para participar en el Programa.

Los ciudadanos interesados deben seguir el procedimiento integrado dentro del Manual Administrativo del Organo
Politico Administrativo en Alvaro Obregén con mimero de registro MA-77/151215-OPA-AOB-4/2013, el cual se
muestra a continuacion:

Nombre del Procedimiento: Programa de Coinversion Social para la Rehabilitacion de Unidades Habitacionales
Objetivo General: Proporcionar ayuda mediante obras de rehabilitacion a las Unidades Habitacionales en sus areas
comunes; generando con ello, una corresponsabilidad social y contribuir al incremento del nivel de calidad de las
viviendas.

Descripcion Narrativa:

Actor No. Actividad Tiempo

Solicitante 1 | Acude al Coordinador(a) del Centro de Servicios y 10
Atencién Ciudadana para solicitar la inclusion de su | minutos
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Actor No. Actividad Tiempo
Unidad Habitacional al programa de mantenimiento de
Unidades Habitacionales.
Coordinador(a) del Centro de 2 | Recibe, captura en el sistema y turna la Demanda 10
Servicios y Atencion Ciudadana Ciudadana al Director(a) General de Obras y | minutos
Desarrollo Urbano.

Director(a) General de Obras 'y 3 | Recibe la Demanda Ciudadana, registra solicitud 10
Desarrollo Urbano electrénica e imprime y turna al Coordinador(a) de | minutos
Programas Comunitarios.

Coordinador(a) de Programas 4 | Recibe la Demanda Ciudadana, registra para su | 2 horas
Comunitarios control, y seguimiento y turna al Jefe(a) de Unidad
Departamental de Unidades Habitacionales para
agendar Visita de Diagnostico.
Jefe(a) de Unidad Departamental 5 | Recibe la Demanda Ciudadana y calendariza la reunién 30
de Unidades Habitacionales con el Solicitante de la Unidad Habitacional para | minutos
Visita de Diagnostico.
6 | Asiste a lareunion y verifica que cumpla con requisitos | 2 horas
para la inclusion.
¢Es viable?
NO
7 | Elabora la respuesta de la Demanda Ciudadana, en la 15
cual sefiala claramente las causas por las que no se | minutos
puede incluir a la Unidad Habitacional y remite al
Coordinador(a) de Programas Comunitarios.
Coordinador(a) de Programas 8 | Recibe la respuesta de la Demanda Ciudadana, ratifica 15
Comunitarios la inviabilidad para su inclusion, registra y remite | minutos
respuesta via electrénica terminada al Coordinador(a)
del Centro de Servicios y Atencidn Ciudadana.
Coordinador(a) del Centro de 9 | Recibe la respuesta de la Demanda Ciudadana en 30
Servicios y Atencion Ciudadana forma electronica, imprime y entrega respuesta al | minutos
Solicitante.
Solicitante 10 | Recibe la respuesta de la Demanda Ciudadana | 5 minutos
presentada.
Conecta con el fin de procedimiento
Si
Jefe(a) de Unidad Departamental 11 | Comunica via telefénica con el solicitante de la Unidad 15
de Unidades Habitacionales Habitacional, con la finalidad de que este Gltimo | minutos

convoque a sus habitantes a una platica informativa.
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Actor No. Actividad Tiempo
Solicitante 12 | Convoca a los habitantes de la Unidad Habitacional a 10
la Asamblea Ciudadana indicando claramente el lugar, | minutos
la fecha y la hora de la asamblea.
Jefe(a) de Unidad Departamental 13 | Asiste a la Unidad Habitacional en la fecha y hora | 2 horas
de Unidades Habitacionales seflalada e informa a los asistentes los requisitos y
beneficios del programa.
14 | Comunica de nueva cuenta con el solicitante a efecto 10
de solicitar que convoque a los habitantes de la | minutos
Unidad Habitacional a una Asamblea Ciudadana para
elegir a los integrantes de las Comisiones de
Administracién y Supervision.
Solicitante 15 | Convoca a los habitantes de la Unidad Habitacional a 2 dias
la Asamblea Ciudadana indicando claramente lugar,
fecha y hora de la asamblea.
Jefe(a) de Unidad Departamental 16 | Asiste en la fecha y hora sefialada, proporciona y | 3 horas
de Unidades Habitacionales solicita a los Solicitantes su registro de asistencia en el
Acta de Asamblea Ciudadana y solicita mediante
votacion la designacion de las personas que integraran
la Comisién de Administracion y Supervisién y se
elabora el Acta de Asamblea Ciudadana.
17 | Firman lista de asistencia y mediante voto designan a 30
las Comisiones de Administracion y Supervision. minutos
Solicitante 18 | Aceptan los cargos, firmando en el Acta de Asamblea 15
Ciudadana. minutos
Solicitante (Comisiones) 19 | Definen y asientan en el Acta los conceptos de 1 hora
mantenimiento a realizar en orden de prioridad y
entregan Acta de Asamblea Ciudadana al Jefe(a) de
Unidad Departamental de Unidades Habitacionales.

Jefe(a) de Unidad Departamental 20 | Recibe Acta de Asamblea Ciudadana y solicita la 15
de Unidades Habitacionales documentacion para la incorporacion de la Unidad | minutos
Habitacional al programa.

Solicitante (Comisiones) 21 | Integran y remiten los requisitos para estar en 3 dias
posibilidad de ingresar al programa.
Jefe(a) de Unidad Departamental 22 | Recibe documentos, verifica y, elabora y remite 1 hora

de Unidades Habitacionales

respuesta de la demanda ciudadana y archiva en el
expediente los documentos proporcionados por los
integrantes de las comisiones de la Unidad
Habitacional y copia de la respuesta de la demanda
ciudadana y original del Acta de Asamblea Ciudadana.
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Actor

No.

Actividad

Tiempo

23

Elabora el levantamiento de las necesidades de
mantenimiento en la Unidad Habitacional.

30
minutos

24

Elabora la propuesta de presupuesto de obra,
atendiendo la  suficiencia presupuestal y el
levantamiento realizado. Elabora oficio y remite junto
con los documentos y archiva copia de cada uno de
ellos.

1dia

Coordinador(a) de Programas
Comunitarios

25

Elabora oficio al Director(a) Técnica para solicitar la
Suficiencia Presupuestal y archiva acuse de recibo.

5 horas

Director(a) Técnica

26

Recibe oficio, verifica y elabora oficio para la atencién
de la suficiencia presupuestal y se archiva acuse de
recibo.

5 horas

Coordinador(a) de Programas
Comunitarios

27

Recibe oficio, originales de levantamiento y suficiencia
presupuestal turnando copia al Jefe(a) de Unidad
Departamental de Unidades Habitacionales.

30
minutos

Jefe(a) de Unidad Departamental
de Unidades Habitacionales

28

Informa al Solicitante (comisiones) del monto posible
de aportar por parte del Organo Politico Administrativo
y archiva documentos.

3 dias

Solicitante (Comisiones)

29

Definen los conceptos de mantenimiento a realizar, con
base a la aportacion del Organo Politico
Administrativo y a la propuesta de presupuesto de
obra.

1dia

Coordinador(a) de Programas
Comunitarios

30

Comunica via telefonica con el Solicitante
(Comisiones) de la Unidad Habitacional, con la
finalidad de convocar a una sesion para realizar la
seleccion de la empresa contratista ejecutora de la obra.

3 dias

31

Recibe la documentacién y entrega al Jefe(a) de
Unidad Departamental de Unidades Habitacionales
para la integracion al expediente.

15
minutos

Jefe(a) de Unidad Departamental
de Unidades Habitacionales

32

Recibe documentacion, verifica y archiva en
expediente de la Unidad Habitacional, elabora el
Convenio de Colaboracién Tripartita y el Contrato de
Obra, que a su vez remite mediante oficio para su
validacion al  Coordinador(a) de  Programas
Comunitarios y archiva acuse.

2 horas

33

Recibe, archiva oficio y remite Convenio de
Colaboracién Tripartita y Contrato de Obra mediante
oficio al Director(a) General Juridica para verificar el
contenido de los instrumentos y archiva acuse.

1 hora
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No.

Actividad

Tiempo

Director(a) General Juridica

34

Recibe y archiva oficio, verifica el contenido del
Convenio de Colaboracién Tripartita y el Contrato de
Obra, mediante oficio y éste genera en su caso, las
observaciones  correspondientes 'y  remite al
Coordinador(a) de Programas Comunitarios, asignando
el NUmero de Convenio de Colaboracion Tripartita y
NUmero de Contrato de Obra.

3 dias

Coordinador(a) de Programas
Comunitarios

35

Recibe oficio y Convenio de Colaboracién Tripartita y
Contrato de Obra; mediante oficio remite copia, en su
caso, de las observaciones emitidas por la Direccion
General Juridica para que se realicen las
modificaciones correspondientes, al Jefe(a) de Unidad
Departamental de Unidades Habitacionales y archiva
acuse de oficio.

1 hora

Jefe(a) de Unidad Departamental
de Unidades Habitacionales

36

Recibe y archiva oficio, en su caso modifica el
Convenio de Colaboracién Tripartita y el Contrato de
Obra, de acuerdo a las observaciones emitidas por el
area juridica, considerando los nimeros asignados para
el convenio y contrato, archiva copia del oficio de la
Direccion General Juridica y se prepara el convenio y
contrato para firma del Solicitante (Comisiones).

2 dias

37

Convoca a la reunién con Solicitantes (Comisiones),
empresa contratista electa y representantes del Organo
Politico Administrativo para la firma.

1dia

38

Entrega la documentacion firmada por el Solicitante
(Comisiones), empresa contratista y representantes del
Organo Politico Administrativo al Coordinador(a) de
Programas Comunitarios.

1dia

Coordinador(a) de Programas
Comunitarios

39

Recibe documentacion firmada y expediente de la
Unidad Habitacional, turna el Convenio de
Colaboraciéon Tripartita y Contrato de Obra al
Director(a) General de Administracién y al Director(a)
General de Obras y Desarrollo Urbano para su firma y
archiva copia en el expediente de la Unidad
Habitacional.

1dia

Director(a) General de Obras y
Desarrollo Urbano

40

Recibe Convenio de Colaboracion Tripartita vy
expediente de la Unidad Habitacional. Firma el
convenio, el contrato y el recibo de ayuda social,
remite mediante oficio al Director(a) General de
Administracion el Convenio de Colaboracién
Tripartita, el Contrato de Obra y Expediente Unico de

1dia
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Actor

No.

Actividad

Tiempo

la Unidad Habitacional y archiva acuse.

Director(a) General de
Administracién

41

Recibe, verifica y tramita el pago correspondiente y
archiva oficio, Convenio de Colaboracién Tripartita y
Contrato de Obra, asi como el Expediente Unico de la
Unidad Habitacional e informa a la Empresa
Contratista.

5 dias

Coordinador(a) de Programas
Comunitarios

42

Recibe de la Empresa Contratista Ejecutora
Estimaciones y Generadores de Obra para la revision,
validacion vy autorizacién del pago.

2 dias

43

Realiza el trdmite en la Direccién General de Obras y
Desarrollo Urbano y en la Direccion General de
Administracién para procesar el pago con base al
debido cumplimiento del avance de obra.

3 dias

Solicitantes (Comisiones)

44

Firman en Bitacora de Obra el inicio de los trabajos.

1 hora

Empresa Contratista Ejecutora

45

Informa por escrito al Jefe(a) de Unidad Departamental
de Unidades Habitacionales el inicio de los trabajos.

1 hora

Coordinador(a) de Programas
Comunitarios, Jefe(a) de Unidad
Departamental de Unidades
Habitacionales.

46

Acuden a la Unidad Habitacional y verifica
conjuntamente con el Solicitante (Comisiones) el
avance respectivo.

5 horas

47

Firman bitacora, y da testimonio de la supervision.

2 horas

48

Reportan a la Empresa contratista en Bitacora de Obra
el avance y realiza mediante escrito notificacién para
la conclusion de los trabajos de mantenimiento de la
Unidad Habitacional.

30
minutos

Coordinador(a) de Programas
Comunitarios

49

Recibe, archiva escrito de conclusion de los trabajos y
en conjunto con el area técnica, Solicitante
(Comisiones) y empresa agendan y realizan recorrido
de la supervision de los trabajos. Se da testimonio de la
entrega y finiquito.

2 horas

Solicitantes (Comisiones)

50

Firma Bitacora de Obra para conclusion de los trabajos
de mantenimiento en la Unidad Habitacional.

10
minutos

Coordinador(a) de Programas
Comunitarios

51

Elabora album fotografico y remite junto con la
Bitacora de Obra, acta de Verificacion Fisica y el Acta
Entrega-Recepcion proporcionada por la empresa,
debidamente firmados para entrega a la Coordinacion
de Programas Comunitarios.

3 horas

52

Recibe Bitacora de Obra, 4lbum fotografico, Acta de

1 hora
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Verificacién Fisica y Acta Entrega-Recepcion, archiva
en expediente y elabora oficio informando la
conclusién de los trabajos y turna al Director(a)
General de Obras y Desarrollo Urbano.

Direccion General de Obras y 53 | Recibe y archiva oficio, informa al Jefe(d) | 2 horas
Desarrollo Urbano Delegacional y en conjunto realizan recorrido para

verificar el alcance de los trabajos y develan la placa
de la Unidad Habitacional.

Fin del Procedimiento

Tiempo total de ejecucion: 1 mes

Aspectos a considerar:

1.

Con el fin de dar cabal observancia al cumplimiento de las leyes que nos rigen, el Programa de Coinversion
Social para la Rehabilitacién de Unidades Habitacionales, debera estar apegada al Articulo 131 y demas relativos
y aplicables del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.

Asimismo, de acuerdo a los establecido en la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas;
Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas; Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal; Las Politicas Administrativas, Bases y Lineamientos en
Materia de Obra Publica; Codigo Fiscal del Distrito Federal vigente; Normas de Construccion del Distrito
Federal.; Ley Federal del Trabajo; Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social.

La Direccién Técnica, es el area encargada de atender mediante la contratacién de obra, las solicitudes de trabajo
requeridos por la Direccion de Obras y las Direcciones Generales que asi lo requieran, mediante el
establecimiento de las modalidades de la adjudicacion de la Obra Publica con base en lo dispuesto por la
normatividad y a los montos de actuacidn definidos por la Secretaria de Obras y Servicios del Distrito Federal, de
acuerdo con lo dispuesto en Codigo Fiscal de Distrito Federal.

La Coordinacion de Analisis y Opinion Técnica, es el area encargada de Coordinar y verificar la celebracion de
los procesos de contratacion de obra.

La Coordinacion de Avance Fisico y Financiero.- es el area encargada de verificar que exista suficiencia
presupuestal para la ejecucion de la obra, considerando el tipo de recurso y en consecuencia la ley aplicable
(Local o federal) para su autorizacion ante el Subcomité de Obras Publicas.

La Jefatura de la Unidad Departamental de Concursos, Contratos y Estimaciones, es el area encargada de
elaborar y publicar la convocatoria de las obras y los servicios relacionadas con las mismas autorizadas por el
Subcomité de Obras Publicas y llevar a cabo la venta de bases, el procedimiento licitatorio y la contratacién
correspondiente, asi mismo, se integran el Catdlogo de Conceptos, Términos de Referencia, Croquis de
localizacion y/o Proyecto de Obra.

La Jefatura de Unidad Departamental de Analisis de Costos y Precios Unitarios, es el area encargada de efectuar
la evaluacion de las propuestas técnicas y economicas presentadas por los concursantes a través del requisitado
del formato “Revision Cualitativa de las Propuestas Técnicas y Economicas” y emitir los dictamenes
correspondientes, para en su caso proceder a la adjudicacion, para la contratacion respectiva.

La Jefatura de Unidad Departamental de Estudios y Proyectos, es la encargada de asegurar la aplicacion de
normas técnicas y de calidad que debe cubrir la elaboracidn, interna y externa, levantamientos estudios y
proyectos ejecutivos, previos a la realizacién de obras bajo la modalidad de administracion y/o contrato, que
garanticen la factibilidad y dictamen de su ejecucién en apego a los lineamientos que expidan las autoridades
competentes y a la normatividad vigente aplicable.
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10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

20.

21,

La Jefatura de Unidad Departamental de Seguimiento y Control de Estimaciones, es la encargada de realizar la
integracion del Programa Operativo Anual de la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano; elaboracion e
integraciéon de carpeta del Subcomité; Controlar y dar seguimiento a los avances fisicos de las obras por
administracién y por contrato con base a la informacién proporcionada por la Direccion de Obras; elaborar los
informes de Avance de metas para conciliacidn del ejercicio en base al Programa Operativo Anual autorizado
para la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano, con el area de la Direccion de Recursos Financieros e
integrar los expedientes que permitan tener control interno, transparencia, rendicién de cuentas y cumplir con la
normatividad vigente.

La Coordinacion de Programas Comunitarios, es el area encargada de Coordinar los estudios de construccion de
obras con planeacion participativa, el seguimiento de avance de metas y la elaboracién de la memoria
documental; la revision de riesgos por inestabilidad de minas, cavidades, taludes y muros de contencion y los
estudios para estabilizar el fenémeno y rehabilitar el equipamiento urbano; la entrega de recursos materiales,
asesoria y seguimiento de trabajos por convenio; la atencion de la demanda de vivienda para orientar los tramites
para la asignacion y obtencion de créditos; y los programas de construccion de Obra, rehabilitacion vy
mantenimiento de instalaciones de Unidades habitacionales, previo convenio con la representacion vecinal, en
coordinacion con las dependencias competentes y conforme a la normatividad vigente en la materia.

La Jefatura de Unidad Departamental de Unidades Habitacionales, es el area encargada de desarrollar programas
de construccion de Obra, rehabilitacién y mantenimiento de las instalaciones de Unidades Habitacionales
ubicadas en el territorio delegacional, previo acuerdo o convenio de colaboracion con la representacion vecinal y
las dependencias que correspondan, conforme a la normatividad vigente en la materia.

El administrador, representante y/o Solicitantes de la Unidad Habitacional debe ingresar por escrito la solicitud
en la Coordinacién del Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) y/o en la Coordinacion de
Programas Comunitarios adscrita a la Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano.

La Unidad Habitacional debera ubicarse dentro del perimetro que ocupa la Delegacion de Alvaro Obregon.

La Unidad Habitacional debera contar con una administracion constituida y registrada ante la Procuraduria Social
del Distrito Federal (nombramiento de administrador) o acreditar el proceso de constitucion y registro.

La Unidad Habitacional debera tener una antigtiedad minima de cinco afios.

La Unidad Habitacional debera contar con un minimo de diez viviendas y/o departamentos.

La Unidad Habitacional deber& mostrar deterioro en sus areas de uso comdn.

No ser beneficiarios de otras acciones institucionales o programas similares.

Los habitantes de la Unidad Habitacional deberan designar mediante consenso, a las Comisiones de
Administracién y Supervision, mismas que deberan acreditar su residencia en la Unidad Habitacional.

Las Comisiones designadas por los habitantes de la Unidad Habitacional deberan celebrar con este Organo
Politico Administrativo, el Convenio de Colaboracion Tripartita.

Las Comisiones designadas, deberan proporcionar al Organo Politico Administrativo, para el sustento del
Convenio, asi como para la comprobacién de las obras de mantenimiento, la documentacidn necesaria, misma
que sera concentrada en el expediente de la Unidad Habitacional, siendo la siguiente:

Caratula de Registro

Solicitud de Ingreso al Programa

Convocatoria a la Asamblea Ciudadana

Acta de Asamblea Ciudadana

Listas de Asistencia (Asamblea Ciudadana)

Copias de Identificacion y Comprobante de Domicilio

Album Fotogréfico (Estado Actual)

Escritura de Régimen de Propiedad en Condominio

Constancia de Administrador Prosoc o Trdmite

Convenio de Colaboracion Tripartita

Tarjeta Informativa Empresas

Presupuesto de Obra

Contrato de Obra

Fianza de Cumplimiento

Solicitud de Recursos

Estimaciones, Facturas y Generadores

ToS3ITmRToS@Oo0Te
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g. Bitacora de Obra
r. Acta de Verificacién Fisica y Entrega-Recepcion
22. Por ningln motivo se podra hacer uso de la ayuda en obra de mantenimiento y/o rehabilitacién otorgada por el
Organo Politico Administrativo, para distintos fines a los sefialados en el Convenio de Colaboracion Tripartita, a
excepcién de que por causa justificada y comprobada, se imposibilite la ejecucién de los conceptos
contemplados, situacion que se hara del conocimiento del Organo Politico Administrativo, el cual determinara si
es autorizada la modificacion a los conceptos de mantenimiento o bien retirar la aportacién.
23. El Organo Politico Administrativo debera contar con la suficiencia presupuestal para el mantenimiento de la
Unidad Habitacional.
24. EIl tiempo de atencion es variable dependiendo del tipo de trabajo y volumen; sin embargo, se considera en
promedio tiempo estimado de 1 mes.

Todos los movimientos financieros y contables, se llevan a cabo en estricto apego a la normatividad, pudiendo ser
consultados trimestralmente en los avances programaticos presupuestales o al cerrar el ejercicio en la Cuenta Publica,
ambos informes forman parte de la informacion publica de oficio integrada en la Plataforma de Transparencia.

En el 2016, una vez realizada la seleccion de las obras a beneficiar asi como al estar terminada la ejecucion de todas
las obras, se solicitd a la Direccion General Juridica y de Estudios Legislativos adscrita a la Consejeria Juridica y de
Servicios Legales de la Ciudad de México, la publicacion de los padrones previo y definitivo en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México.

Los padrones fueron integrados en el Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales
de la Ciudad de México publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México por el EVALUA CDMX.

De acuerdo al articulo 42 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, la evaluacion interna del Programa
publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México asi como en el Sistema de Informacién del Desarrollo Social a
cardo de la Secretaria de Desarrollo Social de la Ciudad de México. A la vez son entregados a la Comisién de
Desarrollo Social de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal asi como al Consejo de Evaluacion del Desarrollo
Social de la Ciudad de México. Esta difusion se debe realizar en un plazo no mayor a seis meses después de finalizado
el ejercicio fiscal.
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A continuacion se realizara la equivalencia de los procesos llevados por el Programa de Coinversion Social para la Rehabilitacion de Unidades

Habitacionales “Convive” en comparacion con el Modelo General de los Proceso de un Programa Social.

Proceso en el Modelo General Nombre del o los Procesos Secuencia
identificados como equivalentes
Planeacion Programacion 1
Difusion Difusion Local 2
Solicitud Recepcion de solicitudes 3
Incorporacion Elaboracion de convenios de 4
colaboracion tripartita
Obtencion de bienes y/o servicios Contratacion de empresa 5
Entrega Terminacion de la obra contratada 6
Incidencias Mecanismos de exigibilidad 7
Seguimiento y monitoreo Elaboracion y entrega de Evaluacion 9
Interna
Desarrollo de Padron 8

El nimero de servidores publicos unicamente considera personal que labora directamente en la Delegacion Alvaro Obregon

Numero Sistemas
. de empleados
Tiempo servidore | Recursos Tipo de ara la
Secuenci | Actividad Actividad | aproximado A . Infraestructur | Productos . poce P <
c .. ./ s publicos | financiero informacion | recoleccion
a de inicio de fin de duracion a del Proceso
que s recolectada | de
del proceso . . . iy
participa informacion
n
* * Sistema de
Presupuesto la Secretaria
de Egreso | * Suficiencia | de Finanzas
= "
Publicacién No s del Distrito | presupuestal . Gaceta
L, . Federal del Programa | Oficial de la
del Publicacion utilizan " x . ., .
Computadoras, Justificacion | Ciudad de
Presupuesto | de las recursos ; ., % - o
1 Tres meses 21 . papeleria y | Aprobacion Aprobacion | México
de Egresos | Reglas de financieros ;
> ., Vehiculo del el Programa * Plataforma
del Distrito | Operacion para el * S,
Federal Programa Programa en Publicacion | de
COPLADE | de Reglas de | Transparenci
W Operacion a
* Reglas de *Sistema de
Operacion Informacion
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del
Desarrollo
Social
* Gaceta
Oficial de la
Publicacién | Publicacion % . ., | Ciudad de
. Publicacion .
de las | de Convocatori Meéxico
2 .| Un mes de N
Reglas  de | Convocatori a . Plataforma
. Convocatoria
Operacion a de
Transparenci
a
*  Demanda
ciudadana
%k
Caracteristicas
de las
unidades
habitacionales
3k
Solicitudes Comprgb:aqon * Sistema de
de demanda | de domicilio
. % demanda
., ciudadana .
Publicacion ., % ., ciudadana
Recepcion Comprobacion |
de L. Base de
3 .| de Tres meses Documentos | de  régimen
Convocatori .. . . datos de
solicitudes solicitados condominal .
a - .| unidades
en las reglas Constancia ..
. habitacionale
de de registro de s
operacion administrador
0
comprobacion
de tramite
* Album
fotografico del
estado de la
Unidad
habitacional
Recepcion Elaboracion * * Lista de | * Control de
4 de de Tres meses Suficiencia | asistencia a la | folios para la
solicitudes convenios presupuestal | Asamblea Dictaminacio
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de por Unidad | Ciudadana n de
colaboracid * Acta de | * Documentos | contratos y
n tripartita Asamblea personales de | convenios
Ciudadana los
representantes
de las
Comisiones de
Administracio
n y
Supervision
1 b * %
Elaboracion .,
de No Presupuesto | Documentacio
. Contratacié | transcurre de la obra n * Plataforma
convenios . N . .
de n de | tiempo, se Tarjeta | comprobatoria | de
., | Empresas firma el informativa | de la empresa | transparencia
colaboracio . , % 1
. mismo dia con empresa Fianza de
n tripartita -
ganadora cumplimiento
* Solicitud de
recurso
%
Estimaciones,
Se utiliza *  Contrato | factura y
ol de obra generadores * Plataforma
. * Acta de | * Bitacora de | de
Contratacio S presupuest . ., .
Terminacion . verificacion | obra transparencia
n de Mes y medio 0 . * % o
de la obra . fisica Sabana Sistema de
Empresas destinado * I ,
ara ol Acta de | finiquito la Secretaria
p entrega -|* Acta de | de Finanzas
programa ., . .,
recepcion Verificacion
fisica
* Acta de
entrega -
recepcion
A través de No se
. la fianza de utilizan % . " .
.., | Mecanismos I % N Calidad del Constancia
Terminacion cumplimient recursos Minuta de . .
de ) i trabajo de la | de minuta de
de la obra . 0 se financieros trabajo .
exigilidad . empresa trabajo
garantizan para el
los trabajos Programa
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por un afio

*  Publicacién

de Padrén
* Entrega a la
Asamblea * Gaceta
Legislativa del | Oficial de la
Distrito Ciudad de
Federal, México
Consejo de | * Plataforma
Terminacion Publicacion Evaluacion de
9 de Padrén | Seis meses Padron para el | Transparenci
de la obra ..
definitivo Desarrollo a
Social de la | * Sistema de
Ciudad de | Informacion
México y a la | del
Secretaria de | Desarrollo
Desarrollo Social
Social de 1la
Ciudad de
México
* Publicacion
de Evaluacion
Interna
* Entrega a la
Asamblea
Legislativa del | * Sistema de
Distrito Informacion
o Elaboracion Evaluacion Federgl, del
Publicaciéon Interna Consejo de | Desarrollo
8 de Padron | Y. entreggr de Tres meses * Oficios de | Evaluacion Social
definitivo Evaluacion entrega de | para el | * Plataforma
Interna . .,
informacion | Desarrollo de
Social de la | Transparenci
Ciudad de | a
México y a la
Secretaria de
Desarrollo
Social de la
Ciudad de
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| | | | México

M) Comité de Planeacién del Desarrollo del Distrito Federal

Los criterios de valoracion establecidos en las siguientes tablas son los siguientes:

A. Tiene un inicio, es decir, cuenta con una actividad claramente definida como el inicio del proceso, articulada a otro proceso
B. Tiene un fin, es decir, cuenta con actividad claramente definida como el fin del proceso, articulado a otro proceso
C. Eltiempo que se realiza el proceso es el adecuado y acorde a lo planificado
D. El personal designado para el proceso es suficiente, tiene el perfil adecuado y cuenta con capacitacion para realizar sus funciones
E. Los recursos financieros destinados son suficientes y adecuados para la operacion del proceso
F. La infraestructura o capacidad instalada para desarrollar el proceso es la suficiente y adecuada
G. Los productos del proceso son los suficientes y adecuados
H. Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar el proceso siguiente
. Los sistemas de recoleccion de la informacion empleados son los adecuados y suficientes
J. Lainformacion recolectada en el proceso sirve para el monitoreo del programa
K. La coordinacion entre actores involucrados para la ejecucion del proceso es la adecuada
L. El proceso es pertinente para el cumplimiento de los objetivos del programa social
Nombre del Proceso Secuencia | A | B | C D E F G H| I | J |K | L [ Observaciones
Se requiere
realizar
capacitacion en
cuanto a las
normas que
rigen a los
programas
Programacion 1 SI | SI | SI | Parcial | Parcial | SI SI SI|SI|SI|SI|SI sociales.
Los recursos
financieros
abarcan
parcialmente a
las  Unidades
habitacionales
ubicadas en la
demarcacion.
Difusion Local 2 SI|SI|SI SI SI SI SI SI|SI|SI|SI|SI
Se requiere de
Recepcion de solicitudes 3 SI | SI | SI | Parcial SI SI SI SI | SI | SI| SI| SI| personal que
realice las
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visitas de

diagndstico
Elaboracion de
convenios de SI | SI| SI SI SI SI SI SI | SI|SI|SI|SI
colaboracion tripartita
Contratacion de empresa SI | SI|SI SI SI SI SI SI | SI|SI|SI|SI
Se requiere
realizar
mecanismos
Terminacion de la obra st | stlsr S S St | Parcial | ST 1 s11s1 | sI que garanticen
contratada la entrega de
los
documentos en
tiempo y forma
Mecanismo de SI|SI|SI| sI S |SI| SI |SI|SI|SI|SI|SI
exigibilidad
Desarrollo de padron SI | SI|SI SI SI SI SI SI | SI|SI|SI|SI
Es necesario
realizar la
capacitacion de
mayor numero
Elaboracion y entrega de . de personas
SI | SI | SI | Parcial SI SI SI SI|SI|SI|SI|SI

Evaluacion Interna

que realicen el
proceso de

seguimiento y

monitoreo del
Programa
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II1.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social

Nivel de Objetivo Nombre del Indicador Férmula Resultados 2016
Fin Frenar el deterioro urbano y combatir | (Unidades (17 / 132) *100 =
el alto indice de inseguridad de las | Habitacionales 12.88%
zonas ubicadas en la Delegacion | Beneficiadas/Unidad
Alvaro Obregén, a través de apoyos | es Habitacionales en
mediante obras de rehabilitacion a las | Alvaro Obregon) *
Unidades Habitacionales en sus areas | 100
comunes
Propdsito Unidades Habitacionales con grado | (Unidades (17 /50) *100 = 34%
de deterioro reciben ayuda de | Habitacionales
beneficio a través de obra de | Beneficiadas/Unidad
rehabilitacion en sus areas comunes | es Habitacionales que
para mejorar su imagen urbana ingresaron su
solicitud en
CESAC)*100
Componente Unidades Habitacionales que | (NGmero de | (965 /48,785 /) *100
recibieron la ayuda de beneficio a | habitantes en las | =1.98%
través de obra de rehabilitacion Unidades
Participacién de los vecinos y | Habitacionales
organizacion vecinal /Numero de
Seleccion de empresa constructora | habitantes que
ejecutante asistiecron a  las
Acta de entrega-recepcion de la obra | Asambleas) * 100
Actividades Establecimiento de metas fisica y | (Unidades (17 / 17) * 100 =

financiera del programa

Recepcion de solicitudes de ingreso
al programa

Analisis de deterioro y/o estimacion
de riesgo

Calculo del monto Requerido

Invitacion de empresas Constructoras

Habitacionales a las
que se les dispersoé el
recurso/Total de
Unidades
Habitacionales
Beneficiadas) * 100

100%

Seleccion de la empresa que ejecutara
la obra

Asignacion y depdsito de Recursos

Elaboracion de contratos

Supervision y control de la obra

Evaluacion del programa

(Unidades
Habitacionales
visitadas/Total de
Unidades
Habitacionales
solicitantes) * 100

(50/50) * 100 =

Con respecto a las Unidades que tenian registrado un administrador en 2015, se beneficio al 12.88%, asimismo, se

apoyo al 34% de las Unidades Habitacionales que solicitaron el apoyo.

Se realizo la dispersion del 100% de los recursos asi como se visitd al 100% de las Unidades Habitacionales

solicitantes y el 1.98% de los vecinos participd en las Asambleas.
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Aspecto del seguimiento y
monitoreo de los indicadores del
programa social en 2016

Valoracion
(si, parcialmente, no)

Justificacion

Se dio seguimiento a los indicadores
con la periodicidad planteada
inicialmente

La carga de trabajo y de personal
impidieron entregar todos los
reportes trimestrales que solicito el
Consejo de Evaluacion del
Desarrollo Social

Se generod, recolectd y registrd de
forma adecuada y oportuna la
informacion para el céalculo de los
indicadores

SI

Se cuentan con procedimientos
estandarizados para generar la
informacion y para el calculo de los
indicadores

SI

Las 4areas que inicialmente se
designaron como responsables de
calcular los indicadores lo llevaron a
cabo en la practica

SI

Los indicadores disefiados en 2016
en la practica permitieron monitorear
de forma adecuada el programa
social

Parcialmente

Los indicadores a nivel de
componente o actividad, no tienen
definido un objetivo

Los resultados de los indicadores
sirvieron para la retroalimentacion y
mejora del programa social

Parcialmente

Se sugiere mejorar los indicadores a
nivel de actividades con objeto de
mejorar la operacion del Programa

I11.6 Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016

Aspecto de la Operacion del
Programa Social en 2016

Valoracion
(si, parcialmente, no)

Observaciones

El programa social contd con el
personal suficiente y con los perfiles

Se requiere personal para realizar las
visitas de diagndstico, a la vez
realizar capacitacion en cuanto a las

S . Parcialmente .
y capacitacion requeridos para su normas que rigen los Programas
operacion adecuada Sociales asi como en el seguimiento
y monitoreo de los indicadores
Principalmente se requiere establecer
mecanismos que
(1) garanticen la entrega de
El programa social fue operado de documentos por parte de las
acuerdo a los establecido en sus Parcialmente _Smpresas,
Reglas de Operacion 2016 (2) V.erl.ﬁcamon de 1o ser
beneficiario de otra actividad o
programa y
(3) el seguimiento y monitoreo de los
indicadores
Los recursos financieros atendieron a
la poblacion objetivo establecida en SI
las Reglas de Operacion 20163
El Programa social atendio a la Parcialmente Al realizar la modificacion de la
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poblacion objetivo establecida en las
Reglas de Operacion 2016

meta fisica del Programa, no se
actualizo la poblacion objetivo

La infraestructura o capacidad
instalada para operar el programa
social es la suficiente y adecuada

SI

El Programa social cuenta con
procesos equivalentes a todos los
procesos del Modelo General

SI

Se cuenta con documentos que
normen todos los procesos del
programa social

SI

Los procesos que estan
documentados son del conocimiento
de todas las personas operadoras del
programa social

SI

Los procesos del programa estan
estandarizados, es decir, son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras

SI

Los tiempos establecidos por la
operacion del programa social a
través de sus diferentes procesos son
adecuados y acordes a lo planeado

SI

La coordinacion entre actores
involucrados para la ejecucion del
programa social es la adecuada

SI

Se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de gestion
que retroalimenten los procesos
operativos que desarrollan las
personas operadoras

Parcialmente

Es necesario establecer un
responsable que lleve a cabo el
seguimiento a los indicadores

Se cuenta con mecanismos para la
implementaciéon  sistematica  de
mejoras

SI

Existen mecanismos para conocer la
satisfaccion de  las  personas
beneficiarias respecto de los bienes
y/o servicios que ofrece el programa
social

Parcialmente

Para el 2016, no se realiz6 una
encuesta de satisfaccion, sin
embargo, se cuenta con mecanismos
de exigibilidad que permiten a los
conddminos solicitar la correccion de
algun vicio oculto en el periodo de
un ano.

IV. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

Para el Programa de Coinversion Social para la Rehabilitacion de Unidades Habitacionales “Convive”, no se realizo el
levantamiento de la Linea Base por lo que no es posible realizar el desarrollo de la evaluacion de la satisfaccion de las
personas beneficiadas. Sera incluida en la evaluacion que se realizard para el 2018.
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V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL
Para el Programa de Coinversion Social para la Rehabilitacion de Unidades Habitacionales “Convive”, no se realizoé el
levantamiento de la Linea Base por lo que no es posible realizar el disefio del levantamiento de panel del Program

Social. Sera incluida en la evaluacion que se realizara para el 2018.

VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA EVALUACION INTERNA 2016

VI.1. Analisis de la Evaluacién Interna 2016

Apartados de la Evaluacion
Interna 2016

Nivel de Cumplimiento

Justificacion

L. INTRODUCCION

Satisfactorio

En cumplimiento

II. METODOLOGIA DE LA
EVALUACION INTERNA 2016

Satisfactorio

En cumplimiento

II.1. Area Encargada de la
Evaluacion Interna

Satisfactorio

En cumplimiento

11.2. Metodologia de la Evaluacion

Satisfactorio

En cumplimiento

II.3. Fuentes de Informacion de la
Evaluacion

Satisfactorio

En cumplimiento

III. EVALUACION DEL DISENO
DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

En cumplimiento

II.1. Consistencia Normativa y
Alineacion con la Politica Social de
la CDMX

Satisfactorio

En cumplimiento

II1.2. Identificacion y Diagndstico
del Problema Social Atendido por el
Programa

Satisfactorio

En cumplimiento

I11.3. Cobertura del Programa Social

Satisfactorio

En cumplimiento

II1.4. Analisis del Marco Logico del
Programa Social

Satisfactorio

En cumplimiento

I11.5. Complementariedad 0
Coincidencia con otros Programas y
Acciones

Satisfactorio

En cumplimiento

II1.6. Analisis de la congruencia del
Proyecto como Programa Social

Satisfactorio

En cumplimiento

IV. CONSTRUCCION DE LA
LINEA BASE DEL PROGRAMA
SOCIAL

Parcialmente Satisfactorio

No se dio seguimiento a la aplicacion
del instrumento propuesto para la
construccion de la linea base

IV.1. Definicion de Objetivos de
Corto, Mediano y Largo Plazo del
Programa

Parcialmente Satisfactorio

No se dio seguimiento a la aplicacion
del instrumento propuesto para la
construccion de la linea base

IV.2. Disefio Metodoldgico para la
Construccion de la Linea Base

Parcialmente Satisfactorio

No se dio seguimiento a la aplicacion
del instrumento propuesto para la
construccion de la linea base

IV.4. Método de Aplicacion del
Instrumento

Parcialmente Satisfactorio

No se dio seguimiento a la aplicacion
del instrumento propuesto para la
construccion de la linea base

IV.5. Cronograma de Aplicacion y
Procesamiento de la Informacion

Parcialmente Satisfactorio

No se dio seguimiento a la aplicacion
del instrumento propuesto para la
construccién de la linea base

V. ANALISIS Y SEGUIMIENTO

Satisfactorio

En cumplimiento
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DE LA EVALUACION INTERNA
2015

V.1. Anidlisis de la Evaluacion

Satisfactorio

En cumplimiento

Interna 2015

V.2. Seguimiento de

Recomendaciones de las Satisfactorio En cumplimiento
Evaluaciones Internas Anteriores

VI CONCLUSIONES Y Satisfactorio En cumplimiento
ESTRATEGIAS DE MEJORA

VI.1. Matriz FODA

Satisfactorio

En cumplimiento

VI.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

En cumplimiento

VI3. .,Cmmgrama de Satisfactorio En cumplimiento
Implementacion

VIL REFERENCIAS Satisfactorio En cumplimiento
DOCUMENTALES P

VI.2. Seguimiento de las Recomendaciones de las Evaluaciones Anteriores

Etapa de Justificacion
Estrategia de implementacion Plazo Area de Situacion a retos y
mejora dentro del establecido seguimiento junio de 2017
programa enfrentados
La participacion
ciudadana a la .
Se continua con
vez que ellos se o
integran en la la realizacion de
> ., las Asambl
participacion de Coordinacion de ?iugj(ﬁn;:ls
los trabajos y a Operacion Continuo Programas cumpliendo c;)n
la supervision de Comunitarios pie
los mismos el Obj.e t.l vo Qe la
manteniendo una p iﬁ;ﬁgﬁgn
cordialidad entre
los vecinos
Establecer
mecanismos de
control para la
cuantificacion de .
., Se beneficio al
las obras que Coordinacion de nfa ?)Irl?n}l(r:rll(;i)
permita Operacion Corto plazo Programas deyUni dades
beneficiar al Comunitarios ..
mayor nfmero Habitacionales
de unidades
habitacionales
posibles
Dar a conocer La asesoria de
los beneficios .

. ., los beneficios de
que tiene para las Coordinacion de estar reistrado
Unidades Operacion Corto plazo Programas se o to% a de
Habitacionales Comunitarios manfra
estar registrados ermanente
ante la PROSOC P
Establecer Monitoreo Mediano plazo Coordinacion de | Se construyo la
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mecanismos para
censar y tener
una base de
datos con mas
caracteristicas

Programas
Comunitarios

base de datos de
las Unidades

Habitacionales
beneficiadas
desde el 2012

VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VIIL.1. Matriz FODA
FORTALEZAS (+) DEBILIDADES (-)
F1 Participacion ciudadana D1 Extension de las Unidades
F2 Impacto en la imagen urbana Habitacionales
F3 Mejora la calidad de vida de sus | D2 Unidades habitacionales con
habitantes censo de poblacién
F4 Apremia el desarrollo social D3 Seguimiento y monitoreo de
F5 Fianza solicitada a la Constructora | indicadores
F6 Informes de avance programatico
presupuestal
F7 Contrato de corresponsabilidad

INTERNAS entre la Delegacion y los vecinos

F8 Inspecciones continuas en el
desarrollo de los trabajos

F9 Constancia de intervencion de la
supervisora

F10 Continuidad del programa desde
el 2002

F11 Experiencia profesional de los
involucrados

F12 Coordinacion
involucrados

entre  actores

OPORTUNIDADE

ESTRATEGIAS

ESTRATEGIAS

continuidad de la

EXTERNA Organizacic')n

S Condominal y
armonia entre sus
habitantes
02 Mejorar la
imagen urbana y
mantener el orden

publico mediante la
cultura condominal

O3  Verificar la
necesidad de obras

vez que los vecinos se integran en
la seleccion de las obras, del
contratista y de la supervision
manteniendo una cordialidad entre
los vecinos (O1, F1)

e Establecer = mecanismos
permitan contar con
documentacion (05, F12)

que
toda la

S FORTALEZAS/OPORTUNIDADE | DEBILIDADES/OPORTUNIDADE
S S
O1 Propiciar la | e La participacion ciudadana a la | e Identificacion de las unidades y

sus caracteristicas (D2, O1)

e Establecer mecanismos de
seguimiento de indicadores (D3,
02)
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extraordinarias

O4 Articulacién con
el Programa Ollin
Callan
proporcionado por la
Procuraduria Social
de la Ciudad de

México
O5 Vinculo con
contratistas

ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS
AMENAZAS

FORTALEZAS/AMENAZAS DEBILIDADES/AMENAZAS
Al Extincion del | o Seguimiento de un programa de | e Apoyar mayor numero de
régimen en administracién y supervision (F8, unidades habitacionales posibles
condominio F9, A3) (D1, A2)
A2 Presupuesto para | e Otorgar  asesoria  para la | e Establecer ~ mecanismos  de
la continuidad del realizacién de tramites ante la vinculacion que permitan
Programa PROSOC (F10, A4) beneficiar a mas Unidades

A3 Incumplimiento | ¢ Establecer requisitos flexibles Habitacionales (D1, A4)
de contrato y (F7, Ad)
convenlio
A4 Falta de registro
de los
Administradores
ante la Procuraduria
Social del Distrito
Federal
VII.2 Estrategias de Mejora
Estrategia de Etapa de Efecto esperado
Elementos de la Matriz FODA mejora propuesta implementacién
retomados dentro del programa
social
Establecer
mecanismos que Reducir
Fortaleza y Oportunidad permitan contar con Operacion observaciones de
toda la Auditorias
documentacion
Establf.:cer d Verificar los
Debilidad y oportunidad mecanismos © Monitoreo resultados del
seguimiento de
.S Programa
indicadores
Establecer requisitos ., Continuidad del
Fortaleza y amenaza flexibl Operacion P
exibles rograma
Establecer Aumentar el nimero
mecanismos de de Unidades
Debilidad y amenaza vinculacion que Seguimiento Habitacionales al
permitan beneficiar a realizar el vinculo
mas Unidades con la Prosoc
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| Habitacionales

VIL.3 Cronograma de Implementacion

Estrategia de Mejora Plazo Area(s) de. , Areas de seguimiento
Instrumentacion

Establecer mecanismos | Corto Plazo Coordinacién de | Direccion  General de
que permitan contar con Programas Comunitarios Obras y Desarrollo Urbano
toda la documentacion
Establecer mecanismos de | Corto Plazo Coordinacién de | Direccion ~ General de
seguimiento de indicadores Programas Comunitarios Obras y Desarrollo Urbano
Establecer requisitos | Corto Plazo Coordinacién de | Direccion ~ General de
flexibles Programas Comunitarios Obras y Desarrollo Urbano
Establecer mecanismos de | Mediano Plazo Coordinacién de | Direccion  General de
vinculacion que permitan Programas Comunitarios Obras y Desarrollo Urbano
beneficiar a mas Unidades
Habitacionales

VIII. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, http://pnd.gob.mx/ (Consultado el 19 de abril de 2016)

Programa Delegacional de Desarrollo 2012 — 2015, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el
22 de octubre de 2013

Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal del 29 de diciembre de 1998 cuya ultima reforma fue publicada en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México del 9 de marzo de 2017

Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 23 de
mayo de 2000 cuya ultima reforma fue publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México del 28 de
noviembre de 2016

Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal del 1 de noviembre de 2006 cuya ultima reforma fue publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal del 24 de marzo de 2009

Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal del 31 de diciembre de 2009 cuya ultima reforma fue publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de
Meéxico del 29 de diciembre de 2016.

Reglamento de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal, publicada en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal del 8 de marzo de 2010

Decreto por el que se expide el Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal
2016, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 30 de Diciembre de 2015

Lineamientos mediante los cuales se establece el Modelo Integral de Atencion Ciudadana de la
Administracion Publica del Distrito Federal, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 13 de octubre de
2014

Circular para el control y evaluacion de la gestion publica; el desarrollo, modernizacion, innovacion y
simplificacion administrativa y la atencion ciudadana en la Administracion Publica del Distrito
Federal, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal del 25 de enero de 2011

Aviso por el cual se da a conocer las Reglas de Operacion del Programa de Coinversion Social para la
Rehabilitacion de Unidades Habitacionales ”Convive” 2016, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el 29 de enero de 2016

Aviso a través del cual se modifican las Reglas de Operacion del Programa Comunitario de Coinversion
Social para la Rehabilitacion de Unidades Habitacionales “Convive” 2016, publicado en la Gaceta
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http://pnd.gob.mx/

Oficial del Distrito Federal, el 29 de enero de 2016, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México
el 15 de noviembre de 2016

e Aviso por el cual se da a conocer la Convocatoria para el Programa de Coinversion Social para la
Rehabilitacion de Unidades Habitacionales ”Convive” 2016, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el 29 de febrero de 2016

e Aviso a través del cual se modifica la Convocatoria del Programa Comunitario de Coinversion Social
para la Rehabilitacion de Unidades Habitacionales “Convive” 2016, publicado en la Gaceta Oficial de
la Ciudad de México, el 29 de febrero de 2016, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 15
de noviembre de 2016

e  Aviso por el cual se da a conocer el Padron de Beneficiarios del Programa de Coinversion Social para la
Rehabilitacion de Unidades Habitacionales “Convive” 2016, publicada en la Gaceta Oficial de la Ciudad
de México el 31 de marzo de 2016

e Aviso a través del que se modifica el Aviso por el cual se da a conocer el Padréon de Beneficiarios del
Programa Coinversiéon Social para la Rehabilitacion de Unidades Habitacionales “Convive” 2016,
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, el 31 de marzo de 2016, publicada en la Gaceta
Oficial de la Ciudad de México el 31 de marzo de 2017

e Manual Administrativo de la Delegacién Alvaro Obregén, publicado en la Gaceta Oficial del Distrito
Federal el 31 de diciembre de 2015

e Avances programaticos presupuestales, publicados en la informaciéon publica de oficio de la Delegacion

Alvaro Obregon en el articulo 14 fraccion X.
http://www.dao.gob.mx//LTAIPRC/o_comunes/details-121-33.html (Consultado €l 15 de junio
de 2017)

e Cuenta Publica 2016, publicados en la informacién publica de oficio de la Delegacion Alvaro Obregén en el
articulo 14 fraccion XXVI. http://www.dao.gob.mx//LTAIPRC/o_comunes/details-121-21.html (Consultado
el 15 de junio de 2016)

e Aviso por el cual se dan a conocer las Evaluaciones Internas de los Programas Sociales a cargo de la
Delegacion Alvaro Obregon del ejercicio 2012, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal de fecha
17 de julio de 2013

e Aviso por el cual se dan a conocer las Evaluaciones Internas de los Programas Sociales del ejercicio
2013, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 11 de julio de 2014.

e Aviso por el cual se dan a conocer las Evaluaciones Internas de los Programas Sociales a cargo de la
Delegacion Alvaro Obregén, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de junio de 2015

e Aviso por el cual se da a conocer el enlace electronico donde podran ser consultadas las Evaluaciones
Internas 2016 de los Programas Sociales 2015 a cargo de la Delegaciéon Alvaro Obregon, publicada en la
Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 6 de julio de 2016

e Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, Lineamientos para la elaboracion de las
Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el Ejercicio 2016, publicada en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el 30 de octubre de 2015

e Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, Marco Conceptual para la definicion de
criterios en la creacion y modificacion de programas y acciones sociales, publicado en la Gaceta Oficial
del Distrito Federal el 14 de abril de 2015.

e Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, Aviso por el que se da a conocer el
Formato para la Integracion de Padrones de Beneficiarios de Programas Sociales de la Ciudad de
México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 14 de febrero de 2016

e Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, Aviso por el cual se dan a conocer, a
través de su enlace electrénico, los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 10 de abril de
2017
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